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Ozet

Televizyon yaymciliginin internet {zerinden cesitli abonelik modelleriyle sunulmasi @1
kullanicilarin yonelim degiskenligini zaman yonetimi, igerik denetimi ve tiirler iizerinden
pazarlanmasin1 saglamaktadir. Belgesel alani, kiiresel yayincilik sisteminde bilgi-eglence
anlayisi ile birlikte belgeleme kiiltiiriiniin dogal bir yansimasi olarak ana akim medya diginda
dijital mecralardan gelen yonelimlerle icerigini degistirmektedir. Dijital ag platformlar
arasinda Netflix, Sadece Netflix’te ve Netflix Orijinal etiketleriyle belgeselin igerik dili ile
anlati modeline gore ag kullanicilarinin izleme davranislarini da doniistiirebilmektedir. Bu
caligmada Netflix tarafindan diinyada yayinlanan belgesel yapimlari, igerik yapist ile niceliksel
ozellikleri bakimindan 1-31 Mart 2023 donemi arasinda incelenmistir. Bu incelemelere gore
toplamda 913 yapim tespit edilirken belgesel yapimlarinin 158 adet ve %17,3 orana sahip
oldugu saptanmustir. ABD 99 yapim ile ilk sirada yer alirken Ingiltere 13, Fransa 6, Ispanya 5,
Avustralya 4 yapimla besinci sirada yer almaktadir. Kitalara gore dagilimlarda ise Kuzey
Amerika kitas1 107 yapim ve %67,72 oran ile birinci, Avrupa 31 yapim ve %19,62 yapimla
ikinci siradadir. Asya kitast 10 yapim ve %6,32 oran ile {igiincii sirada yer alirken Giiney
Amerika bes yapim ve %3,79 ile ligiincii, Avustralya 4 yapim ve %2,53 ile dordiincii, Afrika
ise 1 yapim ve %0,63 oran ile besinci sirada yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Belgesel, Etkilesim, Yeni Medya, Seri Izleme, Netflix.

Abstract

The fact that television broadcasting is offered through various subscription models over the
internet enables users' orientation variability to be marketed through time management, content
control and genres. In the global broadcasting system, the documentary field changes its content
with the orientations coming from digital media other than the mainstream media as a natural
reflection of the culture of documentation with the understanding of infotainment. Among
digital network platforms, Netflix can also transform the viewing behavior of network users
with its narrative model according to the content language and structure of the documentary
itself with only on Netflix and Netflix original tags. In this study, documentary productions
broadcast by Netflix in the world were examined in terms of content structure and quantitative
characteristics within the period March 1-31 March 2023. According to these analyzes, while a
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total of 913 productions were identified, it was determined that documentary productions had
158 productions and a rate of 17.3%. While the USA ranked first with 99 productions, the UK
ranked fifth with 13 France 6 Spain 5 Australia 4 productions. In the distribution by continents,
North America ranked first with 107 productions and 67.72%, while Europe ranked second
with 31 productions and 19.62%. Asia ranks third with 10 productions and 6.32%, South
America ranks third with five productions and 3.79%, Australia ranks fourth with four
productions and 2.53%, and Africa ranks fifth with one production and 0.63%.

Keywords: Documentary, Interaction, New Media, Binge Watching, Netflix.

Giris

Medyanin geleneksel siireglerinde radyo ve televizyonun kiiresel alana hakim olma
cabasi kiiltiirel bir politika olmanin yani sira ekonomik ve sosyolojik bir gerceklige de karsilik
gelmistir. Kendi medyasini kurma disinda rekabet¢i politikalar ¢ercevesinde “etkileme,
degistirme ve baskilama” davranislari medya lizerinden daha kolay ve daha derinlikli bir sistem
olarak kabul edilmistir. Bu sistemin en énemli teknik materyali olarak kabul edilen internet
mecrasi Ise kiiltiirel kiiresellik anlayisinin yayiliminda aktif bir rol iistlenmeye baglamistir.
Internetin veri dolasiminda sagladigi kolayliklar medyanin sanallasma siireglerinde de belirgin
katkilar saglamistir. 62

Web teknolojilerinin gelisimine paralel bazda insa edilen yazilim ve donanim
sistemleriyle birlikte medya, kullanicilarin aktif hale gelmesini saglayan sanal sosyal
politikalarin da insa edilmesini desteklemistir. Medya erkleri disinda medyada yer bulmaya
calisan ticari aktorler ve kamu kurumlarinin internet {izerinden ag toplugunun ortaya ¢ikmasina
araci olarak ozellikle neoliberal politika siiregleri ve “tek internet” devrimlerinin arka planinda,
sanal cevrede sosyal olma konusunu medyalastirdigi goriilmektedir. Kamu kurumlarinin
kendilerini sanal diinyada 6nce e-posta ve telefon igeriklerinden adres bilgileri ve sosyal medya
hesaplartyla eklemlendirmesi kitle iletisim ara¢larinin etki diizeylerinin doniistimiinde 6nemli
ilkelerin ortaya ¢ikmasini da beraberinde getirmistir.

Geleneksel medya donemi olarak adlandirilan ve medyanin tekil araclar olarak
birbiriyle eklektik hale gelmedigi ya da sinirli oldugu dénemde bireylerin katilimindan ziyade
biiylik ve ¢ok uluslu sirketler ile ulusal kamu kurumlarinin baslattig1 siire¢ bir¢ok 6nemli
faktoriin sorgulanmasina da yol agmistir. Ornegin; geleneksel Kitle iletisim araglarmmn bilgi
akisinin tek yonli oldugu iletisim modelini benimsemesi veri akisini engelleyen bir husus
olarak diisiintilmiistiir. Zira bu donemde bilindigi tizere haber ajanslari, televizyon kanallar1 ve
gazeteler gibi geleneksel medya genellikle merkezi kontrol altinda bulunan biiyiik kuruluglar
tarafindan yonetilen mecralar olarak tasarlanmistir.

Bu durum esik bekgiligi kavrami tizerinden igeriklerin genellikle profesyonel

gazeteciler ve editorler tarafindan hazirlandigi, diizenlendigi ve kontrol edildiginden akiskan
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olmayan gorece yavas bir karar mekanizmasinin olusmasina ve genellikle izleyicilerin veya
okuyucularin igerige katilimini sinirli tutan bir modelin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi belirli medya tiirlerinin geleneksel iletisimde baskin
olarak kabul edilmesi iletisim alaninin demokratik ve katilimci olmadigini vurguladigindan
medyanin “yeni” degerler ve caligma prensipleriyle yeniden tanimlanmasi ihtiyaci ortaya
cikarmistir.

Yeni medya kavram1 1980°1i yillarin basinda Rogers, Rafaeli ve Sudweeks gibi iletisim
arastirmacilarinin “teknolojinin degisen iklimi ve kullanicilarin aktif hale gelmeye basladigi
dénemi” vurgulamasi agisindan 6nemli referanslar olarak diisiiniilmektedir. 1990’11 yillardan
itibaren uydu ve telekomiinikasyon alanlarindaki degisimler ve |. Korfez Savasi siirecinde tek
yonlii haber akisinin negatif etkisi nedeniyle normatif yapinin kirilabilmesi i¢in yeni medyanin
erisimi ve kullanicinin aktif roliinii 6n plana ¢ikaran yeni degerler insa edilmeye ¢alisilmustir.
Bu noktada yeni medya, 6nemli bir teorisyen olarak kabul edilen Lev Manovich (2001) gibi
arastirmacilarin temel prensipleri etrafinda interaktif ve ¢ok yonlii iletisim modelinin
kullanicilar arasi etkilesim ve geri bildirim 6zelliklerini 6n planda tutan potansiyel bir model 63
seklinde tasarlanmistir.

Bu sistem ayn1 zamanda bilisim sirketlerinin geng kitleyi potansiyel pazar olarak kabul
etmesiyle dijitallesme kavraminin 6nemli dayanak noktasi olmasini saglamistir. Bu sistemde
dagitik bir kontroliin etkisiyle sosyal medya, bloglar ve ¢cevrimigi haber platformlar1 gibi yeni
medya araglari, igerik tiretimini ve paylasimini genis bir kullanici tabanina dagitirken bireylerin
amatdrce igerik iiretebilmelerine olanak taniyarak bloglar, video paylasim platformlar1 ve
sosyal medya genis kullanici kitlesine erigsmistir.

Bu ozelliklere ek olarak ag kullanicilar araciligiyla icerik olusturma, paylasma, yorum
yapma ve etkilesimde bulunma konusunda genis katilim saglanabilmesi sadece belirli medya
tirleriyle sinirli kalmamasina, farkli platformlarda da (YouTube, Instagram, Twitter,
podcast’ler vb.) ¢esitli igeriklerin desteklenmesine olanak veren igerik endiistirisinin ortaya
¢ikmasini hizlandirmistir.

Geleneksel kitle iletigsim araclar1 karsisinda yeni medya demokratik, interaktif iletisim
ortam1 sunmaktadir. Yazili ve gorsel basinda muhabirlik alaninin ag haberciligine doniismesi,
sanal ihbar hatlarinin kurulmasi, dijital igeriklerin yakinsak teknolojilerle ¢oktan ¢oga

erisiminin saglanmasi kitle iletisiminin yeni donemini tanimlamaktadir.
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Yeni medya alanit sanal sosyallik siiregleriyle birlikte televizyon rehberinden
multimedya araglarina, akilli televizyonlardan etkilesimli programlara kadar yasanan
dontistimlerle kullanicinin internet ve televizyon gibi mecralarda kendi giinliik akisina gore
bicimlenmektedir. Bu baglamda medyanin ana ogesi olarak kabul edilen “igerik”, sunus
acisindan yeni talepler ve kullanicinin izleme tercihlerine gore zapping yapilan bir evrenden
kullanic1 avatariyla bicimlenen igerik akisi evrenine dogru gecis yapmaktadir. Programlarin
tiirlerinin geleneksel medyada yapim ve yonetim konusunda tek yonlii ve/veya melez kanallar
tizerinden dagitimmin yapilmasinin niteliksiz hale geldiginin anlasilmasiyla sosyal medya
tizerinden Oncelikle sanal seyirler ve kullanicilarin genel yonelimleri o6l¢iimlenmeye
baglanmistir.

Ag kullanicilarinin gesitli duygu haritalarinin ¢ikarilmasi ve ag tepkimeleriyle (begeni,
kaydetme, yorumlama, paylasma ve yeni igerikler sunma gibi) detayli olarak analiz
yapilmasiyla program igerisine interaktif olarak katilim saglama hakki verilmesi, sosyal medya
etiketlemeleriyle anlik Ol¢limlemeler yapilmasi gibi ¢esitli deneyimlerle kullanicilarin o4
televizyonun Otesinde bir sisteme dogru gegisini hizlandirmistir. Bu gelisim dijital platformlar
(OTT) ve licretli iiyelikler {izerinden paket satiglarina dogru yeni pazarlama sistemlerine igerik
tiretilmesinin de oniinii agmaktadir. Bu platformlarda tekrar eden ve her yerde bulunan igerikler
yerine yeni ve ilgili platforma 6zgii yapimlarin ag kullanicilarinin begenisine sunulmasiyla
ozellikle film, dizi film ve belgesel tiirlerinde yiiksek etkilesim saglandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni medya sisteminde son yillarda Meta-medya kavraminin aktif olarak kullanildig:
goriilmektedir. Bilgisayarin popiilerlesmesiyle birlikte “meta-medya” taniminin ortaya ¢iktigini
ileri siiren bazi1 gorisler disinda (Kay ve Goldberg, 1977), medya kolonizasyonu, kiiltiirel
hegemonya ve kiiltiirel emperyalizm gibi terimlerle ilgili literatlirde aragtirmalar (McCormick,
1969; Schiller, 1969; Boyd-Barrett, 1977; McPhail, 1987; Said, 1994; Tomlinson, J. 1991) yer
almaktadir. Bu baglamda medyanin bilgi akisini igerikler lizerinden saglayan bir ortam olmanin
Otesine gecerek kiiresel politikalarin uygulanmasi (siyasi, hukuki, pazarlama ve hegemonik)
konusunda rol transferi yapan ve etkileyen bir gorev iistlendigi de belirtilmektedir.

Glinlimiizde yogun bir kiiltiirel iiretime Onciiliik eden araci sistemler igerisinde 6zellikle
dijital platformlar da (digerlerinin yan1 sira YouTube) meta-medya olarak adlandirilmaktadir.
Bu, mevcut durumu anlamamizi saglayan “medyanin ortaya ¢ikisi ve olusumunun evrimsel
stirecine” (McMullan, 2017, s. 13) anlam kazandirmaktadir. Medyanin teknik egilimleri ve
inovasyona bagli bigimlenen ag hareketlilikleri kimliklerin doniistiiriilmesi kadar eklektik hale

gelen biitiinlesme algist noktasinda Adakli, “geleneksel ve yeni medyadaki yapilanma
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bigimlerinin 6zellikle ekonomi, diizenleme ve teknoloji diizlemlerinde i¢ ige geg¢mesinin,
biitiinlesmenin en 6nemli egilimlerinden biri oldugunu” belirtmektedir (2010, s.68). So6z
konusu teknik paydasligi yakinsama kavramiyla ifade eden ve ige ige gecen teknolojilerin ortak
dil ve anlat1 kalib1 olusturmasina dair kuramsal ¢alismalar (Jenkins, 2006; McMullan, 2017)
kitle iletisim araclarinin ¢oklu hikayelestirme ve anlamlandirma siire¢lerinin bir ihtiyaci olarak
ortaya ¢iktigina dikkat cekerek internet eksenli medyalagmanin tek yonlii akis yerine karsilikli
akist hizlandiran bir modelde insa edildigine vurgu yapmaktadir.

Bolter ve Grusin ise yakinsama kavramini bu baglamda “telefon, televizyon ve
bilgisayar gibi karsilikli etkilesim igeren {i¢ teknoloji tarafindan desteklenen; teknik, sosyal ve
ekonomik uygulama bic¢imleri ile melez bir yap1 6zelligi gosteren bir alan” olarak tanimlarken
(2000, s.224), yeni medya sisteminde sosyal medya ve e-ticaret ve yapay zekanin web
sistemleriyle gelistirilmesinin yakinsama algisina destekleyici siiregler olusturdugunu da
vurgulanmis olmaktadir.

Yeni medya kiiresellesme politikalari ile yerele odaklanma goriisleri neticesinde ortaya
c¢ikan Kiire-yerellesme, orijinali Japonca bir kavram olarak dochakuka (Robertson,1995, s. 28) 65
kelimesinden {iretilmistir. Glocalization (kiire-yerellesme) terimi, kiiresellesme anlayisinin
yerelleserek i¢ ice gectigini ileri siirmektedir (Robertson,1995; Yamashita, 2003). Kiire-yerellik
anlayisinin 6nemli bir gostergesi olan melez kanallar ve sirket evlilikleri yerine sosyal medya
ve dijital platformlar gibi araglar {izerinden tanimlanmaya baslanmistir. Burada kullanicilarin
icerik iizerindeki hakimiyetleri; paylasma, tepkide bulunma, igerige erisim ve abonelikler
tizerinden gerceklesebilmektedir. Kiiresel mecralar1 sanal medyalar ve dijital araglar {izerinden
asiriliga varan bir olgekte takip etme anlayisi zaman igerisinde yeni kavramlari1 da beraberinde
getirebilmektedir.

Yeni medyanin toplumsal izleme davranisini daha 6nce ifade etti§imiz metalasma ve
bireysellestirme periyodunda tekil medya siireglerine doniistiirmesiyle medya egilimlerinin
asir1 izleme (Ing. Binge Watching) boyutuna evrildigi goriilmektedir. Asir1 izleme ve tekrar
izleme davranig1 olarak tanimlanan tikinircasina izleme pratigini ele alan bazi aragtirmalar,
(Tolba ve Zoghaib, 2022; Chang ve Peng, 2022; Da Costa, 2021; Staroska ve lzydorczyk, 2020;
Flayelle ve digerleri, 2020; Pittman ve Sheechan, 2015; Ramsay, 2013) izleyicilerin tek katmanl
izleme davraniglar1 yerine istedikleri yapimlar1 istedikleri zamanda ve aygit iizerinden ¢ok
katmanli bir yap1 igerisinde izleyebildigine odaklanmaktadir.

Yeni medyada dijital platformlar araciligiyla icerik tiiketimi konusunda radikal bir
donilisim yaganmistir. Bu degisimle birlikte izleyicilerin dijital platformlarda uzun siire dizi

veya belgesel gibi igerikleri pes pese izleme egilimini ifade eden bu durum, yeni medya ve
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dijital platformlar arasindaki onemli bir iliskiyi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu iligki icerisinde
ozellikle icerik erisilebilirligi konusunda dijital platformlar, genis icerik yelpazesini izleyicilere
sunma konusunda 6ne ¢ikmaktadir. izleyiciler bdylelikle favori dizilerine veya belgesellere
aninda erisim saglayabilmektedirler. Bu yeni siire¢ igerik treticileri i¢in biiylik bir firsat
yaratirken izleyicilerin de istedikleri iceriklere hizli ve kolay ulagmalarini saglamaktadir.
Izleyiciler bir seferde birgok boliimii veya sezonu tiiketme imkanina sahip olduklari igin
geleneksel televizyon yayinlarina gore daha fazla kontrol sahibi olabilmektedir.

Dijital Platformlarda “Etkilesim” Kavraminin Doniisiimii

Dijital platformlar internet iizerinde ¢esitli hizmetleri saglayan ve genellikle ¢cok sayida
kullaniciya erigim sunan ¢evrimigi ortamlardir. Bu platformlar igerik paylasimindan e-ticaret
uygulamalarina kadar genis bir yelpazede hizmet sunabilmektedir. Bu mecralar 6zgiin izleme
davraniglar1 gelistirme, sanal-sosyal etkilesim saglama, talebe baglh izleme davraniglarinin
desteklenmesi ve farkli abonelik modelleri gibi izleyici eksenli sistemleri sunan internet tabanl
ag platformlaridir. S6z konusu platformlar igerisinde sektoriin dncii kurulusu olarak kabul
edilen Netflix, pazarda dogru bir konumlandirmaya ve net bir hedefe sahip sirket olarak kabul 66
edilmekle birlikte “her kisi i¢in diinyanin dort bir yanindan en keyifli basliklar1 bulan kisisel
deneyime” yolculugu hazirlamaktadir (Wang, 2022). Bu deneyim Hooper ve digerlerinin
belirttigi sekilde Netflix liyesi olan kullanicilarin “her yerde, her zaman ve her cihazdan” igerik
almasina olanak saglamaktadir (2010). Netflix'in 2022 y1l1 finansal raporunda belirtildigi tizere
bu basarili siirecin kritik bileseni “kiiltiir notu” olarak vurgulanmaktadir (Netflix, 2022).

Zeng ve Yang, lcretli televizyon anlayisini; “Tiiketicilerin arzusu ve talepleri;
Tiiketiciyi tatmin etme maliyeti, Satin alma kolaylig1; izleyici ile iletisim” (2012,5.48) olarak
kabul ederken; Bhawan ve Marg, OTT uygulamalarinin ii¢ tiir hizmetini “Mesajlasma ve ses
hizmetleri, (iletisim hizmetleri); Sosyal aglara, e-ticarete bagli uygulama eko-sistemleri
(cogunlukla gercek zamanli olmayan); Video / ses icerigi” seklinde siralamaktadir (2015, s.11-
12). Lee ve digerleri (2021), Netflix'in iiriin, fiyat, promosyon ve yer stratejilerinin tiiketicileri
abonelik satin almaya yonlendirmede farkli derecelerde etkili oldugunu ve bu politikalarin
Netflix'in kiiresel pazar payimi genislettigini vurgulamaktadir.

Netflix bu acgidan degerlendirildiginde 6zgiin yapimlart ve diger kanallarda ve dijital
platformlarda bulunmayan igerikleriyle 6zellikle eglenceli ve nitelikli seyir deneyimi agisindan
film ve dizi yapimlari ile esdeger goriilen, tercih unsuru olan “belgesel” ile ¢esitli yapimlarla
sektorlin kisisellestirilmis deneyim alaninin yani sira etkilesimli belgesel modeline dogru

evrilmesiyle dikkat ¢ekmektedir.
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Yeni Medya ve Etkilesimli Belgesel iliskisi

Etkilesim kavrami, geri bildirim prensibine dayanarak elde edilen verilerin sisteme
tekrar girilmesini kontrol eden yontem olarak ilk kez Wiener (1950) tarafindan tanimlanmuistir.
Thompson, etkilesimi yiiz yiize, aracili etkilesim ve mekansal-zamansal potansiyel temelinde
lic ana tipe ayirmaktadir. Ayrica aracili yari-etkilesimi analitik olarak ayirt etmistir (1995, s.
85). Jensen ise etkilesimi teknolojiler arasi iliski boyutuna odaklanarak yakinsama kavraminin
etkilesimle olan baglantilarina vurgu yapmustir (1998). Aston ve Gaudenzi ise etkilesimli
belgeseli “gercek olani belgeleme niyetiyle baslayan ve bu niyeti gergeklestirmek igin dijital
etkilesimli teknolojiyi kullanan herhangi bir proje” (2012, s. 125) olarak ifade etmektedir.
Etkilesimli belgeseller “i-doc, webdoc, web belgeseli ve interaktif belgesel” (Aston vd., 2017;
Aufderheide, 2015; Nash, 2017) seklinde farkli tanimlamalar ile kuramsallastirilmaktadir.

Etkilesimli belgeseller kiiresel yayincilik sisteminde bilgi-eglence anlayisi ile dijital
mecralardan gelen yonelimlerle igerigini degistirmesi, ana akim medya disinda televizyon
yayinciligi, internet {iizerinden ¢esitli abonelik modelleriyle kullanicilarin  yonelim
degiskenligini etkilemesi i¢in katilimci hale getirilmesi esasina dayanmaktadir. o7

Jenkins “farkli rollere sahip medya iireticileri ve tiiketicileri, yeni medyanin sunmakta
oldugu 6zellikler nedeniyle glinlimiizde birbirleriyle etkilesen katilimcilar haline gelmislerdir”
(2006, s.3) anlatisiyla yeni doneme isaret etmektedir. Dijital platformlarin etkilesim degerini
artirmak i¢in kisisellestirme disinda tavsiye sistemleri, sosyal medya entegrasyonu, canli yayin
ve etkinlikleri, oyunlastirmayla birlikte geribildirim siire¢lerinin saglikli yOnetilmesinden
mobil uygulama destegi sunulmasina kadar diizenli igerik giincellemeleri ve topluluk olusturma
politikalart bu etkilesimi saglikli hale getirmektedir. Etkilesim, bir iletisim teknolojisinin
katilimcilarin eszamanli ve eszamansiz olarak iletisim kurabilecekleri (bire bir, bire ¢ok ve ¢oka
cok) ve karsilikli mesaj aligverislerine (liglincii dereceden bagimlilik) katilabilecekleri aracili
bir ortam yaratma derecesi olarak tanimlanabilir. Insan, kullamcilarla ilgili kisiler arasi
iletisimin simiilasyonu olarak algilama ve telepresence farkindaliklarini artirma yeteneklerine
atifta bulunur (Kiousis, 2002, s. 372). Belgeseller igerik yapilart ve tiirleri agisindan
bakildiginda “Siyasi, haber, gezi, 6z-yasam, bilim ve doga belgeselleri ile bilim, spor, sanat ve
tarih belgeselleri” seklinde siralanmaktadir.

Belgesellerin genel anlati yapilarinin 6zellikle “Gozlemci, aragtirmaci, katilimet,
performans eksenli ve hikayelestirmeli anlatim” bi¢iminde kurgulandig1 goriilebilmektedir. Bu
belgesel tiirleri farkli hikaye anlatim teknikleri, estetik tercihler ve amaglar dogrultusunda
cesitlilik gostermektedir. Her tiir belirli bir konuyu veya deneyimi belgesel formatta izleyiciye

iletmek icin benzersiz bir yaklagim sunmaktadir. Bu tir belgesel kategorileri, belgesel
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yapiminda belirli bir odak noktasini temsil eder ve belirli bir konsept veya hikaye anlatim
tarzin1 yansitmaktadir. Ancak belgesel tiirleri zamanla evrildikge ve yapimcilar yeni
yaklasimlar gelistirdikge smiflandirmalar esnek olabilmekte ve g¢esitli alt tiirler ortaya
cikabilmektedir.

Yeni medyada etkilesimli belgesel tiirleri incelendiginde temelde dort farkli yapi
tizerinden insa edilen modellere rastlanilmaktadir. Bu belgeseller; web-dokiimanter, 360 derece
video belgeseller, kolektif hikaye anlatimli belgeseller ve sanal gergeklik belgeselleri seklinde
siralanmaktadir. Buna gore;

1. Web-Dokiimanter Belgeseller: izleyicilerin web iizerinden interaktif olarak
izleyebildigi belgesel tiiriidiir. Izleyici hikayeyi etkileyen kararlar alabildigi gibi
farkli bilgileri kesfeder ve belgeseli kendi tempo ve sirasina gore
deneyimleyebilmektedir.

2. 360 Derece Video Belgeselleri: Sanal gergeklik (VR) veya oOzel kamera
teknolojileri kullanilarak ¢ekilen belgesellerdir. izleyiciler, video icinde istedikleri
yone bakabildikleri i¢in daha imersif bir deneyim saglayabilmektedir. 68

3. Kolektif Hikaye Anlatimh Belgeseller: izleyicilere belgesel icerigini etkileme ve
katkida bulunma imkan1 taniyan belgesellerdir. Sosyal medya platformlari iizerinde
izleyiciler kendi hikayelerini paylasabilir veya etkilesimde bulunabilirler.

4. Sanal Gergeklik (VR) Belgeselleri: VR teknolojisi kullanilarak hazirlanan
belgesellerde izleyici, sanal bir ortamda olaylar1 deneyimler ve etkilesime

gegebilmektedir.

Etkilesimli  belgesellerin  geleneksel anlati yapisindaki belgesellerde temel
farkliliklarina bakildiginda; etkilesim ve Katilim agisindan geleneksel belgeseller genellikle
izleyici ile simirli bir etkilesime sahiptir. Yeni medyada etkilesimli belgeseller izleyicilere
icerige katilma ve onu sekillendirme sans1 vermektedir. Deneyim ve imersiyon agisindan yeni
medya belgeselleri, izleyiciye daha derinlemesine bir deneyim sunma kapasitesine sahiptir. VR
veya 360 derece video belgeseller, izleyiciyi olaylarin tam ortasina tasiyarak daha yiiksek bir
imersiyon saglamaktadir. Coklu platform erisimi yoniiyle karsilastirildiginda geleneksel
belgeseller genellikle televizyon veya sinema salonlarinda yayimnlanirtken yeni medya
belgeselleri ¢esitli dijital platformlarda, web sitelerinde veya uygulamalarda erisilebilmektedir.

Son olarak hikaye anlatimi ve yaraticilik bakimindan yeni medya belgeselleri hikaye
anlatiminda geleneksel siirlamalardan kurtulabilir. izleyiciye farkli hikaye kollarini kesfetme

ve belgeselin sonucunu etkileme 6zgiirliigii de tanimaktadir. Belgesel tiirli yeni medya ile
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birlikte daha interaktif, katilimc1 ve gesitli bir form almaktadir. Izleyici, artik sadece igerigi
tiiketmekle kalmay1p ayni zamanda onun bir pargast olma ve etkileme sansina da sahiptir. Bu
da belgesel yapimcilarina daha yaratici ve izleyici odakli iiretimler yapma imkani tanimaktadir.

Etkilesimli belgeseller, izleyicinin icerigin gelisimine etkide bulunmasina izin veren,
geleneksel belgesellerden farkli bir deneyim sunan bir tiirdiir. Bu belgesel tiirii, izleyicilerin
igerigi kesfetmelerine, karar vermelerine ve hatta belgeselin sonucunu etkilemelerine olanak
tanir. Iste bu tiiriin temel 6zellikleri interaktif kararlar, coklu akislar, kullanict katilimu ile dijital
platformlari iizerinden tanimlanmaktadir. Buna gore;

a) Interaktif Kararlar: izleyicilere belirli noktalarda karar verme sans1 tanmnmasidir. Bu
kararlar, belgeselin hangi yonde gidecegini, hangi bilgilerin 6ne ¢ikacagini ve nasil
sonlanacagmi etkilemektedir.

b) Coklu Akislar: Etkilesimli belgesellerin genellikle birden fazla hikaye akisi veya
senaryo igermesini ifade etmektedir. Izleyicinin aldigi kararlar, igerigin nasil
ilerleyecegini belirleyebilmektedir.

¢) Kullameir Katim: izleyiciler, belgeselin igerigine etki ederek katilim 69
saglayabilmektedir. Bu, hikayenin kisisellestirilmesi ve izleyicinin daha fazla bag
kurmasina olanak tanimaktadir.

d) Web ve Dijital Platformlar: Etkilesimli belgeseller genellikle ¢evrimigi platformlarda,

Web siteleri, uygulamalar veya diger dijital medya araclari iizerinden saglanmaktadir.

Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Belgesel tiirii, geleneksel medya platformlari tizerinde uzun bir gegmise sahiptir. Ancak
teknolojik gelismeler ve yeni medya araclarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte belgesel yapimlarin
tiretiminden dagitimina kadar bir¢cok acgidan biiyiik bir evrim gecirmistir. Yeni medya belgesel
tiirtine sadece yeni iiretim teknikleri ve dagitim yontemleri getirmekle kalmamis izleyici ile
etkilesimini artirmis ve igerigin evrimini tetiklemistir.

Belgesel filmleri ve yeni medya arasindaki bu etkilesim hem igerik iireticileri hem de
izleyiciler i¢in yeni olanaklar yaratmis ve belgesel tiiriinii daha demokratik, etkilesimli ve
evrilen bir alan haline getirmistir. Bu evrim, geleneksel medya siirlarin1 asarak izleyiciyle
daha giiclii bir bag kurmay1 ve toplumsal etkilerini artirmayr miimkiin kilmistir. Arastirma
belgesel filmlerinin degisimini dil, anlati, etkilesim diizeyleri, devinim yapilar1 agisindan
irdelemekle birlikte 6zellikle yeni medya sisteminde etkilesimli belgesellere dogru evrilen

yapisini dijital platformlar tizerinden degerlendirmektedir.
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Arastirma kapsaminda geleneksel belgesel ile etkilesimli belgeseller alani dijital
platformlardaki genel goriiniim diizeyleri baglaminda evren olarak se¢imlenirken, 6rneklem
olarak Netflix belirlenmistir. Arastirmanin etkinligini 6l¢iimlemek tizere 1-31 Mart 2023
tarihleri arasindaki Netflix yapimlar tlirlere gore incelenmis ve say1/yiizde degerleri lizerinden

analiz edilmistir.

Bulgular ve Analiz

Aragtirma kapsaminda Netflix platformunda s6z konusu programlarin orijinal ve sadece
basliklarinda olmasi temel siirlandirma igerisinde degerlendirilmistir. Bu agidan &zellikle
belgesel filmlerin iilke ve bolgelere gore oranlari siniflandirilirken ayn1 zamanda belgesel film
ile etkilesimli belgesel alanlarindaki yapimlar da degerlendirilmistir.

Diinyada belgesel filmlerin popiilerlik kazanmasinda BBC basta olmak iizere gesitli
kanallar ile ABD merkezli yapim sirketlerinin 6nemli rolii bulunmaktadir. Bu noktada goz ardi
edilen ancak sanal gevrelerince takdir goren 6nemli yonetmeler ve ¢ekim teknikleri ile belgesel
alan1 hak ettigi degere kavusabilmistir. Bu agidan John Grierson, belgesel sinemada siirselligin 70
onemli bir ilerleme olarak kabul edilmesine inanmaktadir.

John Grierson, belgesel sinema alaninda 6nemli bir figiirdiir ve belgesel” terimini
popiilerlestiren isimlerden birisi olarak gercek olaylar1 ve gergek insanlari konu alan filmleri
tanimlamistir. Bu terim daha sonra belgesel sinemanin temel tanim1 haline gelmistir. Grierson
tarafindan olusturulan anlati igerisinde Ozellikle “gerceklik odakli olmak, siradan insanlarin
yasamlarina ustaca odaklanma, estetik degerlerle c¢ekim planlarina 6nem verilmesi ile
belgesellerin kullanim amacinin egitim ve propaganda acisindan kullanilmasi yoniinden bu
alana yon verilmistir. Avrupa’da Fransiz sirketi olan Pathe ile belgeselin anlatiminda insan
gercekligi ve donemsel vurgu dnemsenmisken, Alman Nazi doneminde tamamen propaganda
filmi olarak diisiiniilmiistiir. Belgeselin Ingilizler tarafindan ustalikli anlatim dilinin ve evrensel
icerige odaklanilmasiyla birlikte anlaticinin bakigi ile izleyicinin odak noktasi da
doniistliriilmiistiir.

Bu bakis acist yeni ve kapsayict belgeseller ile farkli tiir ve anlati desenleriyle
bi¢imlenirken yeni medya doneminde izleyicilerin istedikleri tiir ve yapima erisim karsiliginda
abonelik bedelini uygun bulmasiyla belgeselin dili daha 6zgiin ve teknolojik yapitlar olarak
popiiler kiiltiirden beslenen bir bigimde daha kolay pazarlanmaya baglanmistir. Wang’a gore
giiniimiiziin popiiler Netflix belgeselleri, “Izleyicilere giizel goriintiilerle anlatim bigimiyle
giiclii bir gorsel etki ve izlenim veren Grierson modeli altindaki klasik belgesel yaratimini miras

almakla kalmiyor, ayn1 zamanda aga bagli ve parcalanmis iletisime uyum saglamak i¢in yaratim
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ve anlatim stratejileri acisindan Grierson modeline bir dizi yenilik getiriyor” (2023, 5.37)
seklinde ifade edilmektedir. Bununla birlikte giliniimiizde dijital medyanin hizla evrim
gecirmesi, insanlarin igerige erisimini ve tilketim aligkanliklarini biiyiik 6l¢tide degistirmistir.
Bu degisikliklerin bir yansimasi olarak belgesel izleme egilimleri de gozle goriiliir bir artis
gostermistir. Ancak bu artan ilgiyle birlikte ortaya ¢ikan bir baska egilim de asir1 izleme
sorunsalmin ortaya ¢ikmasidir.

Etkilesimli belgeseller, yeni medya alania ve dijital platformlara 6énemli katkilarda
bulunan yenilik¢i bir igerik tiiriidiir. Geleneksel belgeseller pasif izleyiciye yoOnelikken
etkilesimli belgeseller izleyiciyle daha yakin bir etkilesim kurarak icerigi kisisellestirme ve
deneyimi oOzellestirme imkani sunmaktadir. Bu belgeseller, kullanicilarin igerigi kendi
hizlarinda ve ilgi alanlarina gore kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Dijital platformlarda
Ozellikle sosyal medya ve online video paylasim siteleri gibi ortamlarda, etkilesimli
belgesellerin paylagilabilirligi ve genis kitlelere ulasma potansiyeli oldukg¢a yiiksektir. Ayrica
interaktif 6gelerin eklenmesi, izleyicilere daha derinlemesine bir 6§renme deneyimi sunarak
egitici ve bilgilendirici bir rol tistlenmelerini saglamaktadir. 1

Yeni medya alani etkilesimli belgeseller araciligiyla daha ¢esitli ve katilimci igeriklerle
zenginlesirken izleyicilerin dijital deneyimlerini de kaliteli hale getirmektedir. Belgesel
tiirlerinde 6ne ¢ikan bazi interaktif belgeselleri inceleyecek olursak alt1 farkli belgeselin tiir ve

analiz degerlendirmesini su sekilde yapabiliriz.

1. “Bandersnatch” (Black Mirror):2018

e Tiir: Secim Tabanli Belgesel

e Analiz: Izleyicilere cesitli hikaye kollarinda kararlar alma yetenegi taniyan bu
Netflix yapimi belgesel, izleyicilere interaktif bir deneyim sunmaktadir. Kararlar
belgeselin gelisimini ve sonucunu etkilemektedir.

2. “The Outbreak” (Frontline):2019

e Tiir: Lineer Olmayan Hikaye Anlatimi

e Analiz: PBS Frontline belgesel serisinin bir pargasi olan “The Outbreak,”
izleyicilere salgin kontrolii iizerinde interaktif bir rol alma sans1 tanimaktadir.
Izleyiciler, belirli kararlar alarak olaylarin seyrini belirleyebilmektedirler.

3. “Hollow” (Elaine McMiillion Sheldon):2013

o Tiir: Katilimc1 Projeler
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Analiz: “Hollow,” West Virginia'da ekonomik degisim ve topluluk etkilesimini

inceleyen bir belgeseldir. Izleyicilere interaktif haritalar ve igerik paylagim

platformlar1 araciligiyla belgeleme siirecine katilma olanagi tanimaktadir.

4. “Clouds Over Sidra” (Chris Milk ve Gabo Arora):2015

 Tiir: 360 Derece Videolar

e Analiz: “Clouds Over Sidra,” BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi ile is birligi
icinde hazirlanan bir belgeseldir. izleyicilere miilteci kampindaki bir kizin
yasamini 360 derece olarak deneyimleme firsati sunmaktadir.

5. “Do Not Track” (Brett Gaylor):2015

e Tiir: Veri Gorsellestirmeleri ve Grafikler

e Analiz: Bubelgesel internet lizerindeki izleme ve kigisel veri toplama konularini
ele almaktadir. izleyicilere interaktif grafikler ve gérsellestirmelerle kisisel veri
izleme pratigini gosterme imkani sunmaktadir.

6. “Bear 71” (Jeremy Mendes ve Leanne Allison):2012

e Tiir: Coklu Ortam Entegrasyonu 72

e Analiz: “Bear 71,” Kanada'daki bir grizzly ayisinin yasamini anlatan bir

belgeseldir. Metin, video, ses ve interaktif 0gelerin entegre edilmesi, izleyicilere

dogay1 ve ayinin yagamini derinlemesine kesfetme imkani sunmaktadir.

Bu belgeseller farkli interaktif 6geleri kullanarak izleyicilere etkilesimli bir deneyim
sunmada basarili 6rneklerdir. Se¢im tabanli yaklasimlar, katilimci projeler, 360 derece videolar,
veri gorsellestirmeleri ve ¢oklu ortam entegrasyonu gibi farkli 6zelliklerle bu belgesel tiirleri,
izleyicilere daha zengin ve kisisellestirilmis bir deneyim sunma potansiyelini gostermektedir.
Asagida Sekil 1’de goriildiigii lizere yapilan dlgeklendirmeye gore 5 (bes) farkli program tiirii
icerisinde toplam yiizde oranlar1 ve toplam sayisal oranlarinin genel dokiimiine gore analizler

yapilmuistir.
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Sekil 1. Netflix Yapimlarimin Kiiresel Goriintimii (1-31 Mart 2023)

Aragtirma kapsaminda incelenen Netflix platformunun 1-31 Mart 2023 tarihleri
arasinda bir aylik siirecinde “Sadece Netflix’te ve Netflix orijinal” etiketleriyle olusturdugu 73
sistem standart abonelik paketi lizerinden incelenmistir. Bu incelemelere gore toplamda 913
yapim tespit edilirken s6z konusu yapimlarin “Film, Dizi Film, Belgesel, Cizgi Film &
Animasyon, Konser ve Gosteri tiirleri iizerinden yapilan incelemede Yabanci dizi 298 adet,

Film 276 adet, belgesel 158 adet, Cizgi film animasyon 29 Konser & Gosteri 152 adet seklinde

siralanmaktadir. Belgesel filmler buna gore %17,3 oran ile dordiincii sirada yer almaktadir.

AVRUPA
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Program Yapim Yizdesi: 19,62
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Program Yapim Yiizdesi: 67,72
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Katihimei Olke Sayisi: 1 AVUSTRALYA
Program Yapim Yiizdesi: 0,63 Katiima Otke Saysi: 1
. Program Yapim Yiizdesi: 2,53

Sekil 2. Netflix Yapimlarinin Sayisal Oran ve Yiizde Cinsinden Kiiresel Goriiniimii (1-31
Mart 2023)
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Bu belgeseller yukarida Sekil 2’de goriildiigi iizere iilkelere gore degerlendirildiginde
ABD 99 yapmm ile ilk sirada yer alirken Ingiltere 13 yapim ile ikinci siradadir. Fransa 6 yapimla
3. Sirada yer alirken sirastyla Ispanya 5 yapimla 4. sirada ve Avustralya 4 yapimla 5. sirada yer
almaktadir. Bu {ilkelerin asagida grafikte yer alan siralamalarina bakildiginda ise Kuzey
Amerika kitas1 107 yapim ve %67,72 oran ile birinci; Avrupa 31 yapim ve %19,62 yapimla
ikinci siradadir. Asya kitast 10 yapim ve %6,32 oran ile {i¢iincii sirada yer alirken Giiney
Amerika Bes yapim ve %3,79 ile tigiincii; Avustralya 4 yapim ve %2,53 ile dordiincii, Afrika

ise 1 yapim ve %0,63 ile besinci sirada yer almaktadir.

Sonuclar ve Degerlendirme

Internet tabanli medya sistemleri izleyicilerin kendi zamanlama ve tempolarinda
igerikleri tiikketme Ozgiirliigiinii vurgularken izleyiciler arasinda bir tiir bagimlilik yaratma
potansiyeline sahip oldugunu da gostermektedir. Dijital platformlardaki otomatik oynatma
ozellikleri, bir boliimiin bitmesiyle bir sonraki bolimiin hemen baslamasimna olanak
tanidigindan izleyicilerin uzun siireli izleme seanslarina girmelerine ve bir diziye veya belgesel [
serisine tutkulu bir sekilde odaklanmalarina da yol agabilmektedir.

Giintimiizde dijital platformlar izleyicilerin dikkatini uzun siire ¢ekebilmek i¢in reklam
ve gelir modellerini ayarlamaktadir. Reklam gelirlerini optimize etme ve abonelik tabanli
modeller izerinden kar elde etme stratejileri, yeni medyanin i¢erik sunumu ve tiiketimi tizerinde
onemli bir etki yaratmaktadir. Yeni medya ve dijital platformlar, izleyicilerin igerik tiikketim
aligkanliklarini doniistiirmiis ve “Binge Watching” gibi yeni bir kiiltiirii beraberinde getirmistir.
Bu iliski icerik tireticileri, izleyiciler ve reklamcilar arasinda dinamik bir etkilesimi vurgularken
ayn1 zamanda izleyicilerin igeriklere erisim ve tiiketim konusundaki kontroliinii artirmistir.

Asirt izleme kiiltiirii, belgesel kiiltiiriine gesitli etkilerde bulunabilmektedir. Bu etkiler
belgesel izleyicilerinin aliskanliklari, belgesel yapimeilari ve igerik saglayicilari tizerinde gesitli
dinamikleri icerebilmektedir. Ornegin derinlikli bilgi edinme ¢abalari, toplumsal ve ¢evresel
farkindalik, belgesel yapimlarindaki teknik gelismeler, yaratici diisiincedeki hizli degisimler,
yeni anlat1 bi¢imleri ve formatlarin denenmesi sayesinde yerel is ortakliklar1 iizerinden izleyici
merkezli igerikler icerisinde rahatlatici bir yapim tiirii olan belgesel yeni dijital hikayelestirme
kiiltiirtinlin etkisiyle daha etkilesimli yapimlara da doniisebilmektedir.

Belgeseller genellikle izleyiciyi bilgilendirmek, farkindalik yaratmak ve diinyay1 daha
derinlemesine anlamak ig¢in giiclii bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Yeni medya platformlart,
belgesel igeriklerin genis bir yelpazesini sunarak izleyicilere bilgiye daha erisilebilir bir sekilde

ulagma firsati sunmaktadir. Bu, izleyicilerin 6grenmeye, kesfetmeye ve diistinmeye tesvik
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edilmesi anlamima gelmektedir. Ancak belgesel izleme egilimi asirt izleme haline
doniistiigiinde bu olumlu etkiler zedelenebilmektedir.

Izleyiciler gercek diinyadan kacis amaci giiderek belgesel izleme aliskanliklarini
bagimlilik haline getirebilmektedir. Bu durum, ger¢cek hayat sorumluluklarindan kagis ve
stirekli bir eglence talebi ile karakterize edilebilmektedir. Belgesel izleme, bilgiye ulasma ve
diinya hakkinda daha fazla bilgi edinme amaci tastyan bir¢ok izleyici i¢in degerli bir deneyim
olabilmektedir. Ancak asir1 izleme halinde bu olumlu etkilerin yerini, bilingsiz tiikketim ve kagis
aliskanliklar1 alabilmektedir.

Belgeselin genel objektif tavri disinda sakin ve bilgilendirici tavrinin, etkilesimli
yayincilik sisteminde katilimcilik ilkesine gore bicimlenebildigi goriilmektedir. Dijital ag
platformlar1 izle 6de, sonra izle ve kaydet-izle gibi igerige erisim siireglerine katilimcilik
politikalari, izleyicinin igerige etki etmesi ve icerigin dogal akisinda tasarim {izerinden insa
edilebildigini de gdstermektedir.

Arastirma kapsaminda belgesellerin 158 adet ve genel oran igerisinde %17,3 oran ile
tespit edilmesi, belgesellerin popiilerlik agisindan 6nemli goriildiigiinii ve dijital platformda da &
ticlincii sirada yer almasi sebebiyle ilgi gordiigiinii de gostermektedir. Bu noktada 6zellikle bir
aylik siiregcte belgeseller arasinda etkilesimli belgeseller ilgili donem igerisinde tespit
edilmemekle birlikte ilgili platformda daha &nceki dénemde 2021 yilinda “Interaktif Gevseme
Rehberi” ile “Ranveer ve Bear Grylls Dogaya Kars1” adli 2022 tarihli yapim gibi ¢esitli
orneklerle interaktif belgesel yapimlarina heniiz donemsel olarak yer verildigi goriilmektedir.
Bu noktada yapim masraflarinin yiiksekligi ve izleyicinin kurmaca diinyasina yonelik alginin
dizi film ve ¢izgi film yapimlardaki gibi etkilesimli modeli kurulamadigimin da énemli rolii
oldugu diistiniilmektedir.

Sonug olarak belgesellerin izleme diizeylerinin dijital platformlarda énemli bir yapim
degerine ulastigi ve ozellikle ABD ve Ingiliz yapimlarinin daha gozde oldugu da
anlasilmaktadir. Elde edilen bulgulara gore etkilesimli televizyon yayinciliginin internet
iizerinden ¢esitli abonelik modelleriyle sunulmasi trendinin, kullanicilarin  y6nelim
degiskenligini, zaman yonetimi, icerik denetimi ve tiirler lizerinden pazarlamay1 etkiledigini
vurguladigi da anlasilmaktadir. Belgesel alaninin ise bu kapsamda kiiresel yayincilik
sistemlerinde bilgi-eglence anlayisiyla birlikte dijital mecralardan gelen yonelimlerle ana akim

medyadan farklilagarak icerigini degistirmekte oldugu da goriilmektedir.
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