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Oz

Bu ¢alisma, yabanci dil 6greniminde sosyal medya kullanim1 konusuna yoneliktir. Dil 6grenme
siireci, bireysel bir ¢aba olmanin &tesinde, etkilesimli ve topluluk temelli bir yaklagim
gerektiren bir siirectir. Sosyal medya, bu tiir etkilesimli 6grenme ortamlarinin kurulmasinda
onemli bir arag olarak karsimiza ¢ikar. Google, Google Translate Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, TikTok, WhatsApp, Skype gibi platformlar, dil Ogrenicilerinin birbirleriyle
etkilesimde bulunmalarii, pratik yapmalarimi ve g¢esitli kaynaklara erisim saglamalarini
miimkiin kilmaktadir. Bu ¢alismada, sosyal medya araclarinin dil 6grenme siirecindeki islevi
incelenerek, sosyal medyanin Tiirkge dgrenen Kibris Amerikan Universitesi dgrencilerinin
bireysel ve toplu gelisimlerine nasil katki sagladigi ele alinacaktir. Bu ¢ergevede calismada nitel
veri toplama yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi uygulanmis ve goriismelerden elde
edilen bulgular icerik analizi yapilarak yorumlanmistir. Calisma analiz edildiginde sosyal
medya araglari, dil 68renicilerinin kisisel ve toplumsal gelisimlerine katki saglayan 6nemli bir
ogrenme kaynagidir. Bu baglamda sosyal medya araclarinin sahip oldugu kolay erisim 6zelligi
sayesinde dil 6grenme siirecinde genglerin birbirleriyle etkilesim saglamasinda etkin rol
oynadig1 elde edilen bulgular arasindadir. Sosyal medya mecralar sayesinde KAU 6grencileri
ogrendikleri Tiirk¢e dili konusunda pratik yapma firsatlarimi arttirarak, dil becerilerini
gelistirmektedirler. Calismanin sonucunda sosyal medyanin sahip oldugu o6zelliklere baglh
olarak dil 6grenme siirecinde etkin rol oynayan Onemli bir ara¢ haline geldigi sonucuna
ulagilmistir.
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Anahtar kelimeler: Yabanci dil 6grenimi, Sosyal Medya, Igerik Analizi
Abstract

This study focuses on the use of social media in foreign language learning. The language
learning process is more than an individual effort; it requires an interactive and community-
based approach. Social media emerges as a significant tool in establishing such interactive
learning environments. Platforms such as Google, Google Translate, Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, TikTok, WhatsApp, and Skype enable language learners to interact with
each other, practice, and access various resources. This study examines the role of social media
tools in the language learning process and how they contribute to the individual and collective
development of students learning Turkish at Cyprus American University. In this context,
qualitative data collection methods, particularly in-depth interviews, were employed, and the
findings obtained from the interviews were analyzed and interpreted through content analysis.
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When the study was analyzed, it was found that social media tools are an important learning
resource that contributes to the personal and social development of language learners. The
findings also indicate that social media tools, due to their easy accessibility, play an active role
in facilitating interaction among young learners during the language learning process. Thanks
to social media platforms, Cyprus American University students are increasing their
opportunities to practice the Turkish language they have learned, thus improving their language
skills.

The study concludes that, based on the features of social media, it has become an important tool
playing an active role in the language learning process.

Keywords: Foreign language learning, Social Media, Content Analysis.

GIRIS

Insanlar, duygu ve diisiincelerini baskalarina ve topluluklara aktarabilmek i¢in en etkili arag
olarak dili kullanmaktadirlar (Karagali, Dinger, Esitgin ve Aslan, 2004: 105). Toplumu bir araya
getiren en dnemli 6ge ana dilidir. Insan dili, insanlarin diinyayla olan baglantilarina aracilik
edecek en giiclii arag¢ olarak kabul edilir. Dil egitimi; biligsel beceriler, hazir bulunusluk diizeyi,
kiiltiirel ve toplumsal 6zellikler, 6grenme arzusu, anadile hakimiyet ve ¢evre gibi bir¢cok
faktoriin etkin oldugu bir 6grenme bicimidir. Cagin gereksinimlerine ayak uydurabilmek,
teknoloji ve bilim alanlarindaki gelismelere uyum saglamak isteyen bireyler i¢in giiniimiizde
yabanci dil 6grenimi giderek daha 6nemli bir hale gelmistir (Tas, S., & Ugurlu, M. (2019:1).

Ozellikle kitle iletisim araglarinin hizla yayilmasi ve etkinlik alanlarnin genislemesi
sonucunda, yabanci dil Ogreniminin c¢ok yonlii bir sekilde donistigii ve gelistigi
gdzlemlenmektedir. Internetin sundugu sinirsiz olanaklar, bireylerin hizli bigimde iletisim 275
kurmalarina ve giincel olaylar takip ederek kisisel deneyim ve goriislerini paylasmalarina
olanak saglamaktadir. Internetin dnemli bir bileseni olan sosyal medya, toplumlarm ve
bireylerin birbirleriyle iletisim kurma bigimini sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir
(Argin, E., & Cetinkaya, M. 2019: 222). Sosyal medya araglari, toplumun farkli yas
gruplarindaki insanlarin 6grenme deneyimlerini pekistirmesinin yani sira, ¢esitli kurumlar ve
akademik gevreler tarafindan da etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Internet ve sosyal medyanin
toplumsal etkilesim saglayan bu rolii, bireylerin iletisim becerilerini gelistirmelerine olanak
tanimaktadir.

Ulkemizde yabanci dil grenimi siirecinde dgrencilerin zorluklarla karsilastigi bilinen bir
gercektir (Aksoy, M. (2006). Ogrenme bicemi &gretme siirecinde dgretmenlere dgrenme
sirecinde ise bireyin kendisine yardimci olmaktadir. Giliniimiizde Ogrenciler 6grenme
bigemlerinin neler oldugunun belirlenmesi konusunda farkli yaklasimlar vardir (Aksoy, M., &
Pakkan, G. 2011:666). Bu arastirmanin temel amaci, yabanci dil ve Tiirkge 6grenme
siireclerinde sosyal medya yoluyla 6grenmeyi tercih eden KAU &grencilerinin sosyal medya
araclarindan nasil faydalandiklarin1 belirlemektir. Buna bagli olarak, internet ve sosyal medya
aracglarinin dil 6grenme topluluklarinin olusturulmasindaki rolii incelenecektir. Bu dogrultuda,
farkli yas gruplarindan olusan KAU &grencileri ile nitel veri toplama ydntemlerinden
derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler, internet ve sosyal
medyanin sahip oldugu 6zellikler dogrultusunda, KAU 6grencilerinin dil 6grenme siireclerinde
etkin bir sekilde kullanildigini ve 6nemli bir ara¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

1.Sosyal Medya ve Dil Ogrenme Siireci: Etkilesimli ve Topluluk Temelli Bir Yaklasim

Dil 6grenme siireci, yalnizca bireysel bir ¢abadan ibaret olmayip etkilesimli ve topluluk temelli
bir yaklagimla sekillenmelidir. Geleneksel 6gretim ydntemlerinin Otesinde, sosyal medya
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platformlar1 dil 6grenenlere hem pratik yapma hem de sosyal bir baglamda 6grenme imkani
sunarak bu siireci destekler. Sosyal medya, bireylerin dil becerilerini gelistirmeye katkida
bulunmakla kalmaz, ayn1 zamanda 6grenme deneyimini daha sosyal ve eglenceli hale getirir
(Bozavli, 2017: 627-640). Bu baglamda, sosyal medya platformlar1 dil 6grenen bireylerin
etkilesime gegcmesini saglayarak yalniz olmadiklarini hissetmelerine ve 6grenme siireclerinin
hizlanmasina katkida bulunur. Facebook, Instagram, WhatsApp gruplar1 ve Skype gibi araglar;
benzer hedeflere sahip 6grencilerin bir araya gelmesine, deneyim paylagmasina, sorular
sormasina ve geri bildirim almasina imkan tanir. Wang & Vasquez (2012) ¢alismalaria gore
Web 2.0 teknolojileri, 6grenme ortamlarini isbirlik¢i, rahat ve topluluk temelli hale getirerek
olumlu bir dil 6grenme atmosferi saglar. Benzer sekilde Blattner & Fiori (2009), Facebook’un
yabancit dil smiflarinda sosyo-pragmatik farkindalik gelistirmeye ve aidiyet duygusu
olusturmaya yardimci olabilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya, motivasyonu
artirarak bireylerin ilerlemesini hizlandirabilir. Sosyal medya araglari, kullanicilarin sosyal
etkilesimlerde bulunmalarin1 ve igbirligi gerektiren projeler gelistirmelerini tesvik eden
Web 2.0 tabanli platformlardir (akt. Argin, 2019: 7). Bu araclar, dil 6grenicilerine ¢evrimigci
kaynaklara kolay erisim saglar. YouTube gibi platformlar, dil dersleri ve pratik yapma firsatlar
sunarken, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya uygulamalari, 6grenicilerin 6grendikleri dili
giinlik yasamlarinda aktif bir sekilde kullanmalarina olanak tanir. Bu tiir etkilesimler,
bireylerin hedef dili yalnizca ders ortamlarinda degil, aym1 zamanda gercek yasam
baglamlarinda da deneyimlemelerini saglar. Gilinlik paylasimlara maruz kalmak, dil
Ogrenenlerin kiiltlirel unsurlar1 fark etmelerine ve hedef dilde diisiinme becerilerini
geligtirmelerine katkida bulunur. Bdylece dil, yalnizca bir 6grenme nesnesi olmaktan ¢ikarak,
bireyin yasaminin dogal bir parcasi haline gelir.

1.2. Sosyal Medya ve Dil Ogretiminde Etkin Kullanim

Zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin dil 6grenme firsatlar1 sunan sosyal medya, son yillarda 276

egitim alaninda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Facebook, YouTube, Instagram ve
Twitter gibi platformlar, dil 6grenicilerinin siklikla tercih ettigi araglar arasindadir. Web 2.0
teknolojileri, ¢evrimigi kaynaklara erisimi kolaylastirarak 6§renme siirecini daha etkili kilar
(Duffy, 2009). Ornegin, YouTube dil dersleri ve pratik imkanlar1 sunarken, WhatsApp
gruplarinda yapilan sohbetler giinliik dil kullanimina dair pratik bilgiler saglar; Skype ise ger¢ek
zamanli konugma pratigi yapma olanagi tanir (Vural & Bat, 2010). Cangal (2020), sosyal medya
araglariin ogrenme siireclerinde kullaniciya esneklik ve aninda geri bildirim imkan
sundugunu belirtmektedir. Ayrica internet iizerinden sunulan igeriklerin ekonomik olusu,
Ogrenicilerin zaman ve sosyallik gibi alanlarda tercih yapmasini kolaylagtirmaktadir (Saridas &
Deniz, 2018: 34). Sosyal medya platformlari, dil 6grenicilerinin belirli gruplar olusturarak is
birligi yapmalarina olanak verir; ogreticiler ve ogrenciler arasinda bilgi paylagimi ve geri
bildirim siireci saglanarak O6grenme ortami daha giivenli ve etkili hale gelir. Bu tiir
platformlarda, Ogreticiler ve Ogreniciler birbirlerine sorular sorabilir, ders icerikleri ve
kaynaklar paylasabilir. Ayrica, Ogrencilere geri bildirim saglayarak Ogrenme siirecinde
dogruluk ve etkinlik a¢isindan giivenli bir alan sunar (Cangal, 2020: 57). E-posta ve SMS gibi
iletisim araclar1 da kurs dis1 destek saglamada onemli bir rol oynar. Ogreniciler,
ogretmenlerinden ve arkadaslarindan gelen mesajlarla 6grendikleri dili uygulama firsati bulur,
gelisimlerini takip edebilirler. Bdylece sosyal medya ve dijital iletisim platformlari, 6grenme
motivasyonunu artirarak bireylerin dil becerilerini gelistirmelerine 6nemli katkilar sunar.

2. Dil ve Kiiltiirel Baglamda Sosyal Medyanin Rolii

Dil 6grenme siireci, yalnizca dilin gramer kurallarin1 veya kelime bilgisi edinmekle sinirli
kalmay1ip, ayn1 zamanda dilin kiiltiirel ve sosyal baglamda nasil kullanildigin1 anlamay1 da
icerir. Bu baglamda, sosyal medya platformlari, dil 6grenicilerinin farkli kiiltiirlerden gelen
bireylerle etkilesime ge¢cmesini saglar ve dilin dogal kullanimini gdzlemleme olanagi sunar.
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Instagram, Twitter ve benzeri platformlar, 6grenicilerin dilin giindelik kullanimini takip
etmelerine, belirli dilde popiiler olan haberleri, eglence igeriklerini ve giincel gelismeleri takip
ederek dilin gercek diinyadaki islevini daha i1yi kavramalarina yardimci olur (Kern, 2014). Bu
tir sosyal medya etkilesimleri, dil Ogrenicilerinin sadece dil becerilerini gelistirmekle
kalmay1p, ayn1 zamanda hedef dilin sosyal ve kiiltiirel yapisini da kesfetmelerine olanak verir
(Blattner & Fiori, 2009). Ayrica, sosyal medya araglari, dil 6grenme siirecini daha erisilebilir,
etkilesimli ve eglenceli hale getirir; 6grenicilere pratik yapma, geri bildirim alma ve kaynak
paylagimi gibi olanaklar sunar. Ancak, bu siirecin verimli olabilmesi i¢in Ogreticilerin
rehberliginde sistematik bir yaklasim benimsenmesi énemlidir (Cangal, 2020). Ogreticinin
yonlendirmeleriyle sosyal medya, dil 6grenme siirecini destekleyen etkili ve giiclii bir arag
haline gelir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma, Tiirkge Ogrenen yabanci uyruklu Kibris Amerikan Universitesi (KAU)
ogrencilerinin sosyal medya kullanim aliskanliklarini belirlemeyi ve sosyal medya araglarinin
dil 6grenme topluluklarinin olusumundaki roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, nitel
arastirma yontemlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseniyle gerceklestirilmistir.
Veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanmus; elde edilen bulgular dogrultusunda
sosyal medyanin dil 6grenme siireglerine etkisi ve toplu gelisimi nasil destekledigi analiz
edilmistir.

Yabanci dil 6grenme siireci, giinlimiizde teknolojik gelismelerin ve sosyal medyanin etkisiyle
onemli bir donilisim geg¢irmektedir. Sosyal medya, dil 6grenicilerine birbirleriyle etkilesim
kurabilecekleri, pratik yapabilecekleri ve dil becerilerini gelistirebilecekleri bir ortam
sunmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin temel amaci, Tiirk¢e dgrenen yabanci uyruklu KAU
ogrencilerinin sosyal medya kullanim aligkanliklarini ortaya koymak ve sosyal medyanin dil
ogrenme topluluklarinin olusumundaki etkisini degerlendirmektir. Ayrica, sosyal medya
araclarinin bireysel ve toplu 6grenme iizerindeki katkilari da ayrintili olarak ele alinmistir.
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3.2.ArastirmaY ontemi

Arastirma, nitel arastirma yontemine dayanmakta olup, olgubilim (fenomenoloji) deseniyle
gerceklestirilmistir. Olgubilim deseni, bireylerin belirli bir olguya iliskin deneyimlerini ve bu
olguya yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir (Creswell, 2018).
Bu baglamda ¢aligma, sosyal medya kullaniminin dil 6grenme siirecine etkilerini anlamaya
yonelik olarak tasarlanmistir. Veri toplama siirecinde, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu teknik, katilimcilarin diisiincelerini dogal ve Ozgiir bir bi¢cimde ifade
etmelerine olanak saglayarak arastirmacinin derinlemesine bilgi edinmesini kolaylastirmaktadir
(Yildirim & Simsek, 2008). Goriismeler, arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan acgik
uclu sorularla gerceklestirilmis ve elde edilen veriler betimsel analiz yoOntemiyle
¢cOziimlenmistir.

Alan yazinda genel olarak iki tiir goriisme tekniginden s6z edilmektedir. Bunlardan ilki,
onceden belirlenmis soru ve yanitlardan olusan yapilandirilmis goriisme; digeri ise, daha
esnek bir yapiya sahip olan ve agik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigidir (Yildirrm & Simsek, 2008, s. 120). Bu calismada, katilimcilarin deneyimlerini
serbestce aktarabilmelerine olanak taniyan yari1 yapilandirilmis goriisme yontemi tercih
edilmistir. Yabancil dil 6greniminde sosyal medya kullaniminin incelenmesinde olgubilim
deseni kullanilmis ve katilimcilarla goriisme yapilmistir. Ayrica calismada yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile konunun amacina uygun agik uglu sorular sorulmustur. Goriismeler esnek
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sekilde diizenlenmis ve yanlis anlasilmalar1 6nlemek icin ifadeler tekrarlanmistir. Katilimcilar
KAU de dgrenim goren ve dil 8grenimi icin interneti ve sosyal medyay1 kullanan 6grencilerden
olusturulmustur. Bu arastirmada yukaridaki literatiir taramasinda aktarilan bilgiler
dogrultusunda asagida siralanan sorular cevaplanmaya caligilmistir:

Arastirma Sorusu 1: Katilimcilar yabanci dil 6greniminde sosyal medyay1 kullaniyor mu?

Aragtirma Sorusu 2: Kisilerin Yabanci Dil Ogreniminde Hangi Sosyal Medya Aracin
kullaniyorlar ve Demografik Bilgileri nelerdir?

Aragtirma Sorusu 3: “Dil 6grenimi i¢in internetten nasil faydalaniyorsunuz?
Arastirma Sorusu 4: Katilimcilar dil 6grenimi sosyal medyada ne kadar vakit geciriyorlar?

Arastirma Sorusu 5: Katilimcilara gore sosyal medya dil 6grenimi icin yeterli bir platform
mudur?

3.3. Katihmecilar ve Veri Toplama Siireci

Arastirma, Kibris Amerikan Universitesi’nde Tiirkge 6grenen yabanci uyruklu dgrencilerden
olusan bir katilimct grubuyla gerceklestirilmistir. Katilimcilar, dil 6grenme siireglerinde sosyal
medya ve interneti aktif olarak kullanan 6grenciler arasindan amaglh 6rnekleme yontemiyle
secilmigtir. Veriler, katilimcilarla yapilan yar1 yapilandirilmis gorismeler araciliiyla
toplanmigstir. Gorligmeler sirasinda katilimcilara, sosyal medya kullanim aligkanliklari, sosyal
medyanin dil 6grenme siirecine etkileri ve sosyal medya araglarinin topluluk olusturmadaki
rolii hakkinda agik uclu sorular yoneltilmistir.

3.4. Arastirma Modeli

Bu caligma, Tiirkce Ogrenen yabanci uyruklu Kibris Amerikan Universitesi (KAU)
ogrencilerinin Ogretim siireglerinde sosyal medya kullanimina yonelik goriislerini ortaya
koymayr amagclayan bir durum cahismasidir. Arastirmada, nitel arastirma yontemi
benimsenmigstir. Nitel arastirmalar, dogal ortama duyarlilik gdsteren, olgulara biitiinciil bir
bakis agisiyla yaklasan, bireylerin algilarini ortaya ¢ikarmaya imkan taniyan ve elde edilen
veriler dogrultusunda tiimevarimsal analiz yapilmasina olanak saglayan esnek arastirma
desenleridir (Demirli, 2007, s. 59). Bu dogrultuda, arastirma olgubilim (fenomenoloji) deseni
ile yapilandirilmistir. Olgubilim c¢alismalari, katilimcilarin  belirli bir olguya iliskin
yasantilarini, deneyimlerini ve bu yasantilara yiikledikleri anlamlar1 derinlemesine incelemeyi
amaclar (Creswell, 2018, s.97). Olgubilim arastirmalarinda temel veri toplama araci
goriismelerdir ve bu goriismeler aracilifiyla bireysel yasantilarin analizine odaklanilir
(Yildinm & Simsek, 2008, s. 74-75).
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3.5. Calisma Kiimesi

Arastirmanin c¢alisma grubunu, Tirkce dil 6grenimi amaciyla internet ve sosyal medya
araglarii aktif olarak kullanan, Kibris Amerikan Universitesi’nde 6grenim goren yabanci
uyruklu 6grenciler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, 5’1 erkek ve 5’1 kiz olmak {izere
toplam 10 yabanct uyruklu Ogrenci ile goriisme gergeklestirilmistir. Katilimcilar, amach
ornekleme yontemlerinden biri olan dl¢iit 6rnekleme teknigiyle se¢ilmistir. Bu dogrultuda,
farkli yas gruplarina mensup, farkl iilke vatandagligina sahip ve dil §grenme siirecinde sosyal
medya kullanim deneyimi bulunan bireylerin aragtirmaya dahil edilmesine 6zen gosterilmistir.
Boylece, arastirmanin amaci dogrultusunda sosyal medya kullaniminin dil 6grenme siireglerine
etkisinin ¢esitli bakis agilarindan degerlendirilmesi hedeflenmistir.

3.6. Goriisme Uygulamasi ve Verilerin Toplanmasi

Gorlismeler, 09 Subat 2025 ile 17 Subat 2025 tarihleri arasinda, Kibris Amerikan
Universitesi'nde 6grenim goren ve internet ile sosyal medyay: aktif olarak kullanan yabanci
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uyruklu 10 6grenci ile gerceklestirilmistir. Katilimeilar, yabanci dil 6grenimi siirecinde sosyal
medya ve interneti etkin bi¢imde kullanan bireylerden olusmaktadir. Gorlismeler, her bir
katilimer ile ortalama 25 ila 35 dakika arasinda sitirmiistiir. Veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriismeler sirasinda sorular, esnek bir
yaklagimla yoneltilmis ve katilimcilarin verdigi yanitlar ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Her
gorisme sonrasinda, aliman ses kayitlari Ozgilin haline sadik kalinarak yazili metne
doniistiiriilmiis ve analiz siirecinde bu dokiimler esas alinmistir.

4.Bulgular

4.1. Arastirmanin; Birinci sorusu: “Katilimcilar yabanci dil 6greniminde sosyal medyay1
kullantyor mu? sorusuna tiim katilimcilar evet seklinde yanit vermistir.

Arastirmanin; ikinci sorusu “Katilimcilarin yabanci dil ve Tiirkge 6grenimi konusunda sosyal
medyada araglarindan hangisini kullandiklar1 ile Demografik Bilgileri” seklinde ifade
edilmistir. Bu sorunun cevabin1 6grenebilmek i¢in Tablo 1’de demografik bilgilerine yer

verilmistir.
Tablo 1: Kisilerin Yabanci Dil Ogreniminde Hangi Sosyal Medya Aracimi kullandiklari ile
Demografik Bilgileri
Cinsiyet Yas Uyrugu Egitim Durumu Kullandigi Sosyal Medya Araglari
1. Katilme1 Kadin 27 Rusya Lisans Facebook, Haber Siteleri
2. Katillmer  Kadin 30 Kiurgizistan  Lisans Google Translate ve Instagram
3.Katilmc1  Kadin 18  Tirkmenistan Lisans Google Translate ve Instagram
4. Katilmer Kadm 19  Tirkmenistan Lisans Facebook, Instagram ve TikTok
5.Katiime1  Kadin =~ 35  Tirkmenistan Lisans Google, Youtube ve Instagram 279
6. Katilimc1  Erkek 19  Kurgizistan  Lisans Google, Youtube ve Instagram
7. Katiimct  Erkek 19  Kurgizistan  Lisans Whatsap, Instagram Youtube
8. Katilimc1  Erkek 21 Kirgizistan Lisans Whatsap, Youtube ve Instagram
9. Katiimc1  Erkek 18  Kirgizistan Lisans Google, Youtube ve Instagram
10. Katilime1 Erkek 22 Kirgizistan Lisans Google, Youtube ve Instagram

Tablo 1°de gorlismecilerin cinsiyet, yas, uyrugu, egitim durumu gibi demografik bilgilerin yan1
sira katilimcilarin kullandig1 sosyal medya araglari yer almistir. Katilimeilarin hepsi en az bir
lisans derecesine sahiptir. Katilimcilardan besi kadin ve besi erkek yabanci uyruklu olmak iizere
toplam on Ogrenci ile goriisme yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen Ogrenicilerin tamami
sosyal medya araglarim aktif bicimde kullanmaktadir. Ogrenicilere en ¢ok kullandiklari sosyal
medya araglar1 sorulmus ve farkli yanitlar gelmistir. Bu baglamda 6grenicilerin en ¢ok Google,
Google Translate, WhatsApp, Youtube, Instagram, Facebook platformlarint kullandigi,
TikTok’u yalnizca bir 6grencinin kullandig1 ve katilimcilarin Twitter’in kullanilmadig: tespit
edilmistir. Ayn sekilde katilimecilarin %50 si Google translate kullandiklarini, Youtube'dan
video izleme yoluyla online ders imkanlarindan yararlandiklarini vurgulamastir.

Arastirmanin; ticlincii sorusu: “Katilimeilarin dil 6grenimi i¢in sosyal medyay1 tercih etme
nedeni nedir?” seklinde ifade edilmistir. Bu sorunun cevabini 6grenebilmek yapilan goriismede
“Dil 6grenimi i¢in internetten nasil faydalaniyorsunuz?” seklindeki soruya katilimcilardan
alman degerlendirmeler su sekildedir: 1. Katilimci; (Kadin) “Ciinkii yeterince yabanci dil
kitabim yoktur. Ucretsiz olarak online video izliyorum.” 2. Katilimci; (Kadin) “Youtube'de
egitim videolarmni izliyorum. 3. Katilimci; (Kadin) Interneti hic anlamadigim ve dnceden
duymadigim sozciikleri 6grenmek i¢in kullantyorum.” 4. Katilimer; (Kadin) Sosyallesmek i¢in
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kullanmiyorum. 5. Katilimcr; (Kadin) “Bilgi almak ve kitap okumak i¢in kullaniyorum”. 6.
Katilimei; (Erkek) Interneti 6nceden duymadigim sdzciikleri grenmek igin kullantyorum.” 7.
Katilimet; (Erkek) Interneti dnceden duymadigim sdzciikleri dgrenmek igin kullaniyorum.” 8.
Katilimer; (Erkek) Ucretsiz olarak online video izliyorum. 9. Katilime1; (Erkek) Sosyallesmek
icin kullantyorum. 10. Katilimcr; (Erkek) Bilgi almak ve kitap okumak i¢in kullantyorum.

Elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin %100 i dil 6grenimi konusunda internetin
sagladig1 ¢evrimici olanaklar sayesinde egitim sitelerini kullandiklarini ifade etmistir. Ayni
zamanda bu 10 kisinin %50 si egitim sitelerini iicretsiz egitim olanaklar1 sagladigi icin
faydalandiklarini ve geriye kalan %50 si ise kitap okuma imkaninin yani sira bilgiye erisim
sagladigimivurgulamstir.

Arastirmanin; dordiincii sorusu: “Katilimcilar dil 6grenimi i¢in sosyal medyada ne kadar zaman
geciriyorsunuz?” seklinde ifade edilmistir. Bu sorunun cevabimi &grenebilmek yapilan
goriismede “Dil 6grenimi icin haftada kac saat kac gilin vakit gecirdikleri sorulmustur. Bu
baglamda sorulara katilimcilardan alinan degerlendirmeler su sekildedir:

Tablo 2: Katilimcilarin Tiirkge Dili Ogrenimi igin sosyal medya da harcadiklari zaman
durumlari

Tiirk¢e Dilini 6grenmek i¢in sosyal medyada haftada kag¢ giin harciyorsun? / kag saat harciyorsun

l. Katilime1  Kadm Haftada her giin 2 saat kullantyorum

2. Katillmer  Kadin Haftada 4 kez 1 saat kullantyorum

3. Katiime1  Kadm Haftada her giin 1 saat vakit gegiriyorum

4. Katilimet Kadin Haftada ii¢ giin 2 saat vakit geciriyorum

5. Katilimel Kadmn Haftada dort giin 3 saat vakit geciriyorum

6. Katilimci Erkek Haftada ii¢ giin 4 saat vakit gegiriyorum 280
7. Katilimci Erkek Haftada her giin 8 saat vakit geciriyorum

8. Katilime1 Erkek Haftada her giin 2 saat vakit gegiriyorum

9. Katilimci Erkek Haftada her giin 3 saat vakit gegiriyorum

10. Katilime1  Erkek Haftada iki glin 2 saat vakit gegiriyorum

Katilimeilarin  Tiirkge Dili Ogrenimi igin sosyal medya da yogun zaman harcadiklari
goriilmektedir. Sosyal medyay1 kullanan katilimcilar giinliik olarak 1 ile 8 saat araliginda bu
sitelerde zaman gecirmektedir. Genel olarak baktigimizda katilimcilar sosyal medya lizerinden
yabanci dil egitimini yeterli bulduklarini belirtmislerdir.

Aragtirmanin; besinci sorusu: “Katilimcilara gore Tiirkce dil 6grenimi i¢in sosyal medya yeterli
bir platform mudur? Diger platformlardan farkli olarak size sundugu olanaklar1 var midir?”
seklindeki sorulara katilimcilardan alinan degerlendirmeler su sekildedir: 1. Katilimc1 (Kadin);
“Evet. Sosyal medya hizli ve ¢ok cesitli bilgi firsat1 sundugu i¢in yiiz yiize egitimden farkli
olanaklara sahiptir. Ancak yeterli degildir ¢linkii grameri yiiz yiize 6grenmek gerekmektedir”.
2. Katilimer (Kadin); “Evet, siirekli zaman gecirdigim i¢in yeterlidir”. 3. Katilimec1 (Kadin);
“Evet her tiirlii bilgiye erisim sagliyor ve her sordugum sorunun cevabini alabiliyorum”. 4.
Katilimer (Kadin); “Bilgiye hizli erisim saglamak i¢in yeterlidir ama Tiirk¢e Dilinin tarihi ve
grameri 6grenmek acisindan yeterli degildir. 5. Katilimer (Kadin); “Arastirma yapmak, soru
sormak ve bilgi edinmek i¢in yeterlidir”. 6. Katihmei1 (Erkek); “Tiirkge 6grenmeyi
kolaylastirtyor”. 7. Katilimcer (Erkek); “Tiirkgeyi 6grenmeyi orta seviyede kolaylastirdigini
distintiyorum”. 8. Katilimc1 (Erkek); “Cevremdeki insanlarla pratik yapmami sagliyor ve
Tiirk¢e 6grenmemi kolaylastirtyor”. 9. Katilimer (Erkek); Bilgiye hizlica erismek agisindan cok
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farkli imkanlar sunuyor. Bu a¢idan yeterli buluyorum. 10. Katilimc1 (Erkek); Bir¢ok konuda
farkli bilgiler sundugu gibi Tiirk¢e 6grenme konusunda da ticretsiz olanaklar sagliyor.

Genel olarak katilimcilar, internetin ve sosyal medya platformlarinin sundugu hizh erisim ve
sinirsiz bilgi olanaklari sayesinde Tiirk¢e dil 0grenme siirecinde bu araglarin yeterli ve
destekleyici oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin biiyiik bir boliimii, 6zellikle anlamini
bilmedikleri Tiirk¢e kelimeleri 6grenme siirecinde sosyal medyanin etkili oldugunu, aym
zamanda diger dil Ogrenicileriyle etkilesim kurma imkéni sundugu i¢in Ogrenme
motivasyonlarini artirdigini belirtmistir.

Bu baglamda, Kibris Amerikan Universitesi'nde 6grenim goren yabanci uyruklu dgrenciler
arasinda sosyal medya kullaniminin dil 6grenimi acisindan yaygin ve etkili bir ara¢ olarak
benimsendigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, dil 6grenme siirecinde
ogrencilerin geleneksel yazili kaynaklardan ziyade, sosyal medya araciligiyla sunulan gorsel
ve etkilesimli icerikleri tercih ettikleri goriilmiistiir.

Glinlimiizde internet ve sosyal medya araglari, yabanci dil 6grenme siireglerinde etkili ve
tamamlayici birer 6grenme araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu platformlar, bireylerin sadece
dilsel yeterlilik kazanmalarii saglamakla kalmay1ip ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve bilissel
gelisimlerine de katki sunmaktadir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda, Kibris Amerikan
Universitesi’nde dgrenim goren yabanci uyruklu dgrencilerin Tiirkge dgrenme siireclerinde
sosyal medya araglarini aktif ve yaygin bicimde kullandiklar1 belirlenmistir.

Ozellikle Google, Google Translate, Facebook, TikTok, Twitter, YouTube, Instagram,
WhatsApp ve Skype gibi dijital platformlar sayesinde Ogrenciler, 6grenme topluluklari
olusturarak bu gruplar lizerinden hem bireysel hem de isbirligine dayali 6grenme firsatlari elde
etmektedir. Bu mecralar araciligiyla gergeklestirilen yazili, gorsel ve sozlii paylasimlar;
ogrencilerin Tiirkge'deki kelime dagarcigini genisletmesine, dil bilgisi yapilarini anlamasina ve 281
ogrendiklerini pratikte uygulamasina imkan tanimaktadir.

Sosyal medya araclarinin sundugu etkilesimli ortamlar, 6grencilerin yalnizca akademik degil,
kiiltiirel] baglamda da dilin nasil ve hangi durumlarda kullanildigin1 gézlemlemelerine ve
anlamalarina yardimci olmaktadir. Boylece 6grenciler, Tiirkgeyi yalnizea bir ders igerigi olarak
degil, ayn1 zamanda toplumsal bir iletisim arac1 olarak da deneyimleyebilmektedir.

Sonug olarak, sosyal medya platformlari; dil 6grenicilerinin dil becerilerini gelistirmeleri,
o0grenmeye yonelik motivasyonlarint artirmalart ve o6grenme siireglerine aktif katilim
saglamalar1 agisindan etkili ve destekleyici bir 6grenme kaynagi olarak degerlendirilmektedir.
Bu baglamda, sosyal medya yalnizca bireysel 6grenme siireglerini desteklemekle kalmayip,
ayn1 zamanda dil 6grenicilerinin kisisel ve toplumsal gelisimlerine de olumlu yonde katki
sunmaktadir.

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma bulgulari, sosyal medyanin yabanci dil 6grenme siirecinde 6nemli ve etkili bir arag
olarak kullanildigmm1 gostermektedir. Katilimeilarin  biliylik ¢ogunlugu, sosyal medya
platformlarini dil 6grenme kaynaklarina erisim saglama, diger dil 6grenicileriyle etkilesimde
bulunma ve dil becerilerini gelistirme amaciyla kullandiklarini ifade etmistir. Ozellikle Tiirkce
ogrenen Ogrenciler agisindan sosyal medya, 6grenme topluluklarinin olusturulmasi ve dil
becerilerinin gelistirilmesi bakimindan etkili bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimcilar, sosyal medya iizerinde yer alan gruplarda Tiirk¢e pratigi yapma, dil 6grenme
siireglerine iligkin paylagimlarda bulunma ve cesitli egitim materyallerinden yararlanma
firsatlar1 bulduklarini belirtmislerdir. Bu durum, sosyal medyanin 6grenme siirecine sagladigi
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destek kadar, 6grencilerin kendilerini ifade etmeleri ve anlamli topluluklar kurmalar1 agisindan
da dnemli bir islev istlendigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, katilimcilar sosyal medya araciligiyla sadece dil becerilerini gelistirmekle kalmayip,
farkli kiltiirlerden bireylerle etkilesime girerek kiiltiirel farkindaliklarini artirdiklarini
vurgulamiglardir. Bu da, dil 6grenme siirecinin sosyal ve kiiltiirel boyutlarinin derinlemesine
kavranmasia katki saglamaktadir. Sonug¢ olarak, sosyal medya platformlari, yabanci dil
ogrenme siireglerinde hem bilissel hem de sosyal ve kiiltiirel gelisimi destekleyen ¢ok boyutlu
bir 6grenme ortami sunmaktadir.

5.Sonug¢ ve Oneriler

Giliniimiizde internet ve sosyal medya araclari, yabanci dil 6grenme siireglerinde etkili ve
tamamlayici birer 6grenme araci olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu platformlar, bireylerin sadece
dilsel yeterlilik kazanmalarin1 saglamakla kalmayip ayni1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve biligsel
gelisimlerine de katki sunmaktadir. Arastirma bulgulart dogrultusunda, Kibris Amerikan
Universitesi'nde 6grenim goren yabanci uyruklu dgrencilerin Tiirkge 6grenme siireglerinde
sosyal medya araglarini aktif ve yaygin bi¢imde kullandiklar1 belirlenmistir.

Ozellikle Google, Google Translate, Facebook, TikTok, Twitter, YouTube, Instagram,
WhatsApp ve Skype gibi dijital platformlar sayesinde Ogrenciler, 6grenme topluluklari
olusturarak bu gruplar lizerinden hem bireysel hem de isbirligine dayali 6grenme firsatlari elde
etmektedir. Bu mecralar araciligiyla gerceklestirilen yazili, gorsel ve sozlii paylasimlar;
ogrencilerin Tiirkce'deki kelime dagarcigini genisletmesine, dil bilgisi yapilarin1 anlamasina ve
ogrendiklerini pratikte uygulamasina imkan tanimaktadir.

Sosyal medya araglarinin sundugu etkilesimli ortamlar, 6grencilerin yalnizca akademik degil, 282
kiiltiirel baglamda da dilin nasil ve hangi durumlarda kullanildigini gézlemlemelerine ve
anlamalarina yardimer olmaktadir. Boylece 6grenciler, Tiirkceyi yalnizca bir ders igerigi olarak

degil, ayn1 zamanda toplumsal bir iletisim araci olarak da deneyimleyebilmektedir.

Sonug olarak, sosyal medya platformlari; dil dgrenicilerinin dil becerilerini gelistirmeleri,
ogrenmeye yoOnelik motivasyonlarin1 artirmalar1 ve Ogrenme siireglerine aktif katilim
saglamalar acisindan etkili ve destekleyici bir 6grenme kaynagi olarak degerlendirilmektedir.
Bu baglamda, sosyal medya yalnizca bireysel 6grenme siireclerini desteklemekle kalmayip,
ayni zamanda dil 6grenicilerinin kisisel ve toplumsal gelisimlerine de olumlu yonde katki
sunmaktadir.
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